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Acces a I’espace de connexion “Mon compte” a partir

du site ICA

En cliquant sur “Espace Partenaires”, accédez a I'’espace de connexion.

I Espace Partenaires I

PRODUITS ~ INNOVATIONS BLOG A PROPOS D'ICA ~ LE GROUPE ~ TELECHARGEMENT @
~

INNOV,

EN SAVOIR PLUS

https://frtennantco.com/fr_fr/Pages/my-tennant-customer-portal.aspx

&

retour
sommaire




Connexion a “Mon Compte”

Une fois redirigé(e) sur cette page, deux choix s’offrent a vous
Vous avez déja un compte sur “Mon Compte”
ldentifiez-vous en cliquant sur ce lien

s Connexion de Mon compte / Inscrivez-vous B3 Contactez-nous @& Frangais - FR

Machines Piéces Service Ressources \ Q ) W PANIER

Home /| Ressources Tennant

Introduction a Mon Compte

Qu'est-ce que Mon Compte ? Connexion a Mon Compte

L'inscription & un compte aupres de Tennant Company présente de nhombreux NOUVEAU CLIENT CLIENT RECURRENT
avantages, notamment :

® L'accés a I'historique de vos commandes et la réalisation des demandes de -

service.

® | 'enregistrement de vos informations d'expédition et de paiement pour une
commande plus rapide a l'avenir.

® |’acceés ala documentation et aux ressources Tennant sécurisées.
o
sommaire

ICA




Connexion a “Mon Compte”

Vous serez directement redirigé(e) vers la page de connexion

Connexion a mon compte

Veuillez saisir votre adresse électronique et votre mot de passe pour vous connecter,

Adresse électronique

‘ ~

Mot de passe

Mot de passe oublié?

Besoin d'un compte ?

c'abonner

retour
sommaire

Astuce en cas de difficulté de connexion ICA




Créer mon compte

Vous n'avez pas encore de compte sur “Mon Compte”
Creez un compte en cliquant sur le lien indiqué et suivez les instructions transmises

sa Connexion de Mon compte / Inscrivez-vous B3 Contactez-nous @ Francgais - FR

@NNA@ Machines Piéces Service Ressources (&l -!PANIER

Home / Ressources Tennant

Introduction a Mon Compte

Qu'est-ce que Mon Compte ? Connexion a Mon Compte

L'inscription a un compte aupres de Tennant Company présente de nombreux NOUVEAU CLIENT CLIENT RECURRENT

avantages, notamment : -

® | 'acceés a l'historique de vos commandes et |la réalisation des demandes de
service.

® |'enregistrement de vos informations d'expédition et de paiement pour une
commande plus rapide a I'avenir.

® | 'accés ala documentation et aux ressources Tennant sécurisées.

retour
sommaire

ICA




Créer mon compte

Créer votre compte

Linscription & un compte auprés de Tennant Company présente de nombreux avantages : accéder a 'historigue de vos commandes et sournettre des demandes de
service, enregistrer vos inforrmations d'expédition et de paiement pour des commandes plus rapides a l'avenir, et accéder a la documentation et aux ressources Tennant
sécurisées. Vous travaillez dans une grande entreprise ? Lenregistrement synchronise 'historique de vos commandes sur votre administrateur de compte tout en vous
permettant d'accéder aux futures promations.

TROUVER VOTRE NUMERO DE CLIENT (Egalement appelé numéro de client)
Prénom

I E"NA" I . :E\:::l:si:i wHOR

wi e Y Emad Tan eviE RRETEATICe o
COMPANY
Facture

MNom de famille

Une fois arrivée(e) sur la page de
création de votre compte, veuillez
compléter les informations suivantes
s puis confirmer via le bouton ci-dessous
“Créer un compte”

| Aresse de bvraison [concerne: | [Mumiére de Factuee 870413820
I R X Aot e 03,00
hey iy — b
L

|Auresse de tactuention
TEST CUSTOMER
22 RUE DE ROME
$3IT90 TREMELAY-EM-FRANCE
FRAMNCE

AL HETRTE X
Form  ZSNBLD_SDINY L

Adresse électronigue

Mot de passe

0 320 caractéres. Utilisez un mélange de lettres majuscules et
minuscules, de chiffres et de symboles '@ #§ % A& ou *

Confirmer le mot de passe

Numéro de compte Tennant

IRIRARR

0 Vous pouvez trouver le numéro de client (c'est-3-dire le numéro de
vente) sur 'ancien Trouver votre numéro de client sur les précédentes

factures.
CZ Em cliquant sur Créer un compte, j'accepte les Conditions d'utilisation
retour
sommaire

ICA



Ajouter des articles directement dans le panier par la

reféerence

Une fois connecté(e) sur votre compte cliquez sur “Panier” pour procédez a I'ajout d’articles dans celui-ci

s FRO1 TEST- TENNANT COMPANY WEBLINK TESTACCT &3 Contactez-nous @ Frangais - FR

Machines Piéces Service Ressources ( Q ) W PANIER

MON COMPTE Bienvenue dans Mon compte

Pour une expérience de navigation optimale, veuillez utiliser Chrome, Safari, Edge, Firefox ou un autre navigateur Web

PROFIL moderne. Internet Explorer n’est plus pris en charge.

FACTURES ET SOLDES

Communiqué
HISTORIQUE DES COMMANDES

RESSOURCES POUR LES
DISTRIBUTEURS

RESSOURCES POUR LES
UTILISATEURS IRIS

AIDE

g Demander des modifications
retour ' %
sommaire

ICA




Ajouter des articles directement dans le panier par la

reférence

Une fois arriver sur cette page, procédez a I'ajout d’articles dans le panier par référence en suivant les
indications transmises sous la rubrique “Bloc commande groupée”

H i ID PANIER : 0005142227 Poursuivre mes achats
Panier (O article) S
ARTICLE QUANTITE TOTAL Résume du panier
Sous-total : A1
. _ TVA €00
Il'ny a pas darticles dans votre panier. : :
Frais de port Gratuit
Remise + Promotion |
A Total : €00
Bloc commande groupée
AJOUTER DES ARTICLES PAR REFERENCE + Politique de confidentialité |

Entrez les articles et les quantités. Verifiez qu'il n'y a pas d'espaces dans votre commande. Pour ajouter Conditions de vente
plus d'articles, cliquez sur le bouton Ajouter plus de champs.

Il s'agit d'une commande importante ? Gagnez du temps! Utilisez la méthode Copier-Coller indiguée ci-

dessous.

AJOUTER DES ARTICLE(S) PAR COPIER ET COLLER +

Copiez et collez les quantités d'article depuis un fichier sur votre ordinateur. |l n'y a pas de limite quant au
nombre d'articles que vous pouvez ajouter.

retour %

sommaire
ICA




&

retour
sommaire

Ajouter des articles directement dans le panier par la

reféerence

Deux méthodes expliquées en détaille pour ajouter des articles par référence s’offrent a vous.

Ci-dessous la premiere méthode

- . : ID PANIER : 00033286009
Panier (1 article)
ARTICLE QUANTITE TOTAL
BAVETTE, ARRIERE, 800MM, LINATEX 1 s date dex €287 TVA

222242 | 211572023
Prix public €507 ::Elt;.;: L:cerr

Plusieurs quantités modifiées?
Tout metire a jour ou Supprimer tout

Bloc commande groupee

AJOUTER DES ARTICLES PAR REFERENCE -
Entrez les articles et les quantités. Verifiez quil ny a pas despaces dans votre command. Pour ajouter plus
darticles, cliquez sur le bouton Ajouter plus de champs.

Cest une grosse commande? Gagnez du temps! Utilisez Ia méthode Copier-Coller indiguée c-dessous.

REFERENCE QTE REFERENCE QTE REFERENCE QTE
222241 3 9007815 1 MPVROG287 2
KTRIO46S7 2

Ajouter plus de champs

AJOUTER AU PANIER

ICA

Poursuivre mes achats

Résume du panier

Sous-total : €879
Taxe £g76
Frais de port £20P0

Remise + Promotion €214

Total : f5.35‘5

Code Promotionnel

Un seul code promotionnel pourra

etre utilise par commande

Politique de confidentialité
Conditions de vente




Ajouter des articles directement dans le panier par la

reféerence

Ci-dessous la deuxieme méthode

AJOUTER DES ARTICLE(S) PAR COPIER ET COLLER

Copiez et collez les quantités d'article depuis un fichier sur votre ordinateur. Il n'y a pas de limite quant au
nombre d'articles que vous pouvez ajouter.

Format requis : Aucun espace autorisé. Entrez le numéro darticle suivi dune virgule et de la quantité
requise. Exemple : 12345,12,23456,2 Lexemple indique que vous recevrez 12 quantités de larticle
12345 et 2 quantités de larticle 23456.

AJOUTER AU PANIER

retour
sommaire

ICA




5 Recherche de references et liste de pieces détachees

Pour accéder a la documentation technique ICA (recherche de références, listes de pieces déetachées, etc...)
veuillez cliquer sur la rubrique encerclée

s MY ACCOUNT TEST IPC 3 - TENNANT COMPANY WEB TEST ACCT B Contactez-nous @& Frangais - FR

@HHA@ Machines Pieéces Service Ressources o] -'!F'AHIER
MON COMPTE Bienvenue dans Mon compte
Pour une expérience de navigation optimale, veuillez utiliser Chrome, Safari, Edge, Firefox ou un autre navigateur Web
PROFIL modeme. Intemet Explorer n'est plus pris en charge.

FACTURES ET SOLDES

RESSOURCES POUR LES
DISTRIBUTEURS

RESSOURCES POUR LES
UTILISATEURS IRIS

g 1 IENSE COMPI EMENTAIRES
retour
sommaire

ICA




Recherche de references et liste de pieces déetachées

Ensuite, cliquez a nouveau sur la nouvelle rubrique encerclée

Machines Piéces Service Ressources Q -‘!F’HNIER

MON COMPTE enlircas

Ressources

PROFIL

FACTURES ET SOLDES

HISTORIQUE DES COMMANDES .
Regardez cette vidéo

Pour avoir un apergu
RESS0URCES POUR LES du nouveau Mon GH“._LE TAH[FA|FEE
DISTRIBUTEURS compte.

2 minutes

RESSOURCES POUR LES
UTILISATEURS IRIS

ICA PROMOTIONS

LIENS COMPLEMENTAIRES
Catalogue de piéces

The Tennant Edge

Tennant University
Equipement Tennant

DOCUMENTATION TECHNIQUE IPC

Cliquez ici pour un tutoriel de navigation plus détaillé et une formation approfondie sur le nouveau compte »

AIDE Cliquez ici pour obtenir de I'aide sur I'affichage des crédits émis a l'aide de Mon compte >
Demander des modifications

de compie

Trouver votre numéro de : ;

compte client documentations produit

Service client
FAQ

Documentation technique IPC

TARIFS ET COMMANDE S MARQUE ET LOGOS RENSEIGNEMENTS SUR LA GARANTIE

POLITIQUES GENERALES

Politique de confidentialité

Conditions de vente

Conditions d'utilisation MODELES DE DEVIS

Modalités de service

Politique relative aux

cooldes LOGICIEL D' APPLICATION DE SERVICE
AMR SERVICE CONNECTION

GRILLE TARIFAIRE

ICAPROMOTION S

DOCUMENTATION TECHNIQUE IPC

Documentation technique IPC

retour
sommaire

ICA



Recherche de references et liste de pieces déetacheées

Cliquez ici pour effectuer toute demande concernant les produits ICA, les pieces détachées, les références, etc...

Business area

PG

&

retour
sommaire




Recherche de references et liste de pieces détachees

&

retour
sommaire

LPTB016%6

Manuel complet d'utilisation et manutention

Guide rapide

Bulletin de service

Schemas de cablage

Renseignements sur le produit

Entrez la référence du produit rechercher ici

Entrez le numéro de série produit rechercher ici

Cochez la rubrique correspondante a votre demande

Validez votre demande ici




5 Recherche de references et liste de pieces détachees

noreply_service@ipcworldwide.com

A: vous «VOtre adresse.email

PTED’iEE'E pdf 2y - i ' - e ) ) F o _ . _
\ Jo (5 T AR Vous recevrez ensuite a l'adresse e-mail
& COPEL S Spd e fournie ci-dessus un courriel contenant la
Vous avez demandé des documents sur: xﬁj-'- L ': : @_‘ . 4 liste des piéCeS detachees aCCompagnée
oaut LPTBO1636 - T30 BAS+BAT GR/VE EXIDE . o O e d'illustrations au format PDF pour identifier
otre Réf: SOy T - % Yy .
Nr de matricule: : S o /e les références rechercheées.
A partir de (gg/mm/aaaa): 16/02/2024 -
Veuillez trouver le matériel demandé en cliquant sur | [Fe—s== — : ldentifiez ensuite les références dont vous
Genre Document = i 3 avez besoin et procédez a votre commande
Explosés | Voire le document ci-joint i oS z sur Mon Compte en saisissant les références
= S et les quantités souhaitees dans le panier,
= — comme expliqué précédemment.
Meilleures salutations = i m =
IPC Cleaning e ——

sommaire




Verification du contenu du panier

Vérifier le contenu du panier en survolant le panier en haut a droite de la page

Machines Pieces Service Ressources ] B PANIER

BAVETTE,

% ARRIERE, S800MM, eogrs
O Gie , _ _ : _ LINATEX
_ : ; =
Qly: 1
Sous-total €2879

Home Consommables Lamelles

222242

La bavette arriere en Linatex de 45,65 po (112 cm) est congue pour
éfre utilisée avec une largeur de neftoyage de machine de 32 po (&1
cm). Le LINATEXE est un matériau frés performant et durable qui est
particulierement performant pour les applications humides. Plus solide
gue le caoufchouc, le LINATEXE est plus resistant a lNusure, aux
dechirures et a lincurvation. Adapte aux modeles de machines : 56580
5700, STOOEE, 5T00XP STO0XPS, 5680, 5700-800 Pour une largeur
de netloyage de : 32 po (81 cm)

4507
F'rix courant pire )

1 (_ AJOUTER AU PANIER ) Stock Bas

retour %

sommaire
ICA



Details du contenu du panier

P an | er ( ,] 3 rtl Cl o ) ID PANIER : 0003385009 Poursuivre mes achats

ARTICLE QUANTITE TOTAL Résume du panier

Sous-total : €2879

Détails du contenu du panier (aveC un BAVETTE, ARRIERE, B00MM, LINATEX o dae dexp. €287

_ 222242 R - egne

numéro de référence unique). Notez le % i o €507 pealser o o
résumé a droite avec les sous-totaux, le -

. . ' , tedn Remise + Promotion 21
prIX net, Ia TVA, IeS frals d eXped |t|0n y Ia Plusieurs quantités modifiées?
Tout mettre a jour ou Supprimer tout . €55
. Total : 5B
emise etie fota G
Bloc commande groupée
Entrez les articles et les quantités. Verifiez quil ny a pas despaces dans votre commmand. Pour ajouter plus .
darticles, cliquez sur le bouton Ajouter plus de champs.
Cest une grosse commande? Gagnez du termps! Utilisez la méthode Copier-Coller indiquée ci-dessous. un seul code promotionnel pourra
Atre utilisé par commande
AJOUTER DES ARTICLE(S) PAR COPIER ET COLLER +

Copiez et collez les quantités et les numéros darticle depuis un fichier sur votre ordinateur. || ny a pas de
limite quant au nombre darticles gue vous pouvez ajouter.

retour %
sommaire

- ICA

Politique de confidentialité
Conditions de vente




Suppression d'articles ou ajustement des quantitées

Panier (1 article) 1D PANIER : 0003385005

ARTICLE QUANTITE TOTAL

-

BAVETTE. ARRIERE, 800MM. LINATEX 1 Cst. date dexp €287°

222242
) Actualiser
Skt 07
Fr a-.-:,..,.r._r'll..’ESI::I Su;:_r:trlr‘rn:r

J

Plusieurs quantités modifiées?
Tout mettre a jour ou Supprimer tout

retour
sommaire

ICA




Commande

A) Details de la livraison

Pa sse r co m ma n de INFORMATION DE LIVRAISON
Date date de livraison requise [(cptional)

INFORMATION DESTINATAIRE D1/1272024 5

e .

vendu a Mode de livraison

CLIENT 123
® Expédition standard
Adresse destinataire (S&lectionner/a outer nouvelle]

N Express
CLIENT 123 - 10 RUE DE COMMERCE - COLOMBES - 92700 W
Coordonnées (Sélectionner/Ajouter nouvelle) Préeference de livraison
TEST CONNEXION W . . .
® Envoyer s articles au fur et a mesure de leur disponibilize.
0323735067 test@tesung.com Expédier ma commande comuoléte

retour %
sommaire

ICA



&

retour
sommaire

B

Commande

Informations de paiement

Passer commande

Vérifiez et confirmez les informations ci-dessous avant de passer votre commande. Si vous n'étes pas assujetti a la TVA,

veuillez nous appeler au +33 1 49 90

INFORMATIONS DE PAIEMENT

BdC ou numéro de tache

50 00

12-2367

Facturer a

CLIENT 123
10 RUE DE COMMERCE, COLOM

Mode de paiement

™ Facture

DETAILS DE LA COMMANDE

ARTICLE

Expédition standand

BES,. 92700

QUANTITE PRIX TOTAL ESTIMATION DE
LA DATE
DEXPEDITION

BAVETTE, ARRIERE, BOOMM, 1 N 01/11/2024

% LINATEX
Prix pubdic £5{:':IT

i b lE

ICA

Résumé du panier

Sous-total : EZ g”?
TVA CgT
Frais de port o™
Remise « Promotion €228
Total : Eﬁ 355

Code Promotionnel

Ly Loyl cocie Prormalicn: | pourra

elre wlilse par Comimande

Politique de confidentialité
Conditions de vente




&

retour
sommaire

Commande

C)  Vérifier les détails et passer la commande

Passer commande
| coeefomox ) omewt ) ReOR

Vérifiez et confirmez linformatio

-Jessous avant de pasier volre commance. 5 vous Bres exonsrs dimplie

nE
veuillez nous appeler aw =23 1 49 20 50 00.

INFORMATION DEXPEDITION Modifier NFORMATIONS DE Modifier
Adresse du donneur dordre BdC ou numeéro de tache
10 RUE DE COMMERC 12.43487

COLOMEBES, HDS 92700
Adresse de facturation

Adresse destinataire CLIENT 123
CLIENT 123 10 RUE DE COMMERCE
10 RUE DE COMMERCE COLOMEBES, HDS 92700

COLOMEBES, HDS 92700
Mode de paiement
Coordonnées du destinataire Facture
TEST CONNEION
03 23735067

lesiEtesung.com

Date de livraison requise

arm 2% SN2A4
e

Mode de livraison

Expédition standard
Préférence de livraison

Envoyer les articles au fur et & mesure de leur

disponibilité.

ICA

Résume du panier

Sous-total : ‘23“
TVA L ;".-
Frais de port (200
Remize = Promotion (2428
Total : ESBSS

Lode Promotionnel

y, - - I
Un seul code promolionnel pourra

elre ulilde par oMM ands

Politique de confidentialité
Conditions de vente




Commande

C)  Vérifier les détails et passer la commande

INSTRUCTIONS SPECIALES (cptions

vVotre commanoe S&ra mise én attente &n Cas dajout AINSTrUCTIONS spécales.

Veérifiez et confirmez information ci-dessous avant ce passer votre commance. Sl vous gtes exonéré dimpde
veulllez nous appoeler au =23 1 4% 20 20 00

retour
sommaire

ICA



Confirmation de commande

Merci!

fotre commande est en cours de traitement et une confirmation a éré envoyée par co

tatut de votre commande sur le Mon compte

oags

Numeéro de commande: 0505333507

EXPEDIE A FACTURE A

Adresse du donneur dordre BdC ou numéro de tache
0 RUE DE COMMERCE 12.43E67
COLOMEES, HDS 92700

Adresse de facturation

Adresse destinataire CLIENT 123
CLIENT 123 10 RUE DE COMMERCE

0 BUE DE COMBM

COLOMEES, HDS

VA
Remizes

Date de livraison requise Frais de port

janv. 12, 2024 Total de la commande

(également envoyée par courriel)

Mode de livraison

Expédition standard

Préférence de livraison

Envoyer les articles au fur et d mesurs (

(5]
LY
i
(s
=
]
]

]
o

+

INSTRUCTIONS SPECIALES

DETAILS DE LA COMMANDE _

ARTICLE QUANTITE FRIX TOTAL ESTIMATION DE LA DATE
DEXPEDITION

BAVETTE, ARRIERE, 800MM, LINATEX Cag™ 01/11/2024
rr c €50°7

retour
sommaire

ICA



Details du compte - factures, historique des

commandes, etc

& France Test User 3 - CLIENT 123 B Contactsz-nous & Frangals - FR

R

Machines Piéces Service Ressources Mon compte | W raniER

soldes

« Histonque des

Bﬂnjuur! | commandes
Bienvenue sur le nouveau site ndwes  Demande de
tennantco.com

Une nouvelle expérience digitale

Contacter Centre

de

ressnurce's_ @ @
e [©

Pieges et
consRmmables

&

retour
sommaire




&

retour
sommaire

Details du compte - factures, historique des

commandes, etc

& France Test User 3 - CLIENT 123 B Ccontactez-nous & Frangals - FR

Machines Pieces Service Ressources 1 W pANIER

MON COMPTE

PROFIL

FACTURES ET SOLDES

HISTORIGUE DES COMMAMNDE 5

RESSOURCES DIRECTES

LIENS COMPLEMENTAIRES
Vatements et accessoires
Tennant

AIDE

Demander des modifications
de compte

Trouver votre numéro de
compte chient

Service client

POLITIQUES GENERALES
Politique de confidentialité
Conditions de vente
Condibons d'utilisation
Modalités de service
Politique relative aux
cookies

Bienvenue dans Mon compte

Pour une expénence de navigation optimale, veuillez utiiser Chrome, Safari, Edge, Firefox cu un autre navigateur Web
modemne. Internet Explorer n'est plus pris en charge

ICA




&

retour
sommaire

Details du compte - factures, historique des

commandes, etc

& France Test User 9- CLIENT 123

Machines Pieces Service Ressources

MON COMPTE

PROFIL

FACTURES ET SOLDES

HISTORIQUE DES COMMANDES

RESS0URCES DIRECTES

Historique des commandes

Vous pouvez vérifier e statut de toutes vas commandes ici.
BdC/Numéro de tache ’
ldentifiant de commande .
Période de creation ¥| Les 7 derniers jours
( RECHERCHER )
COMMANDES TRIER PAR
IDENTIFIANT DE COMMANDE BdC/ N* de tache DATE DE CREATION
205333506 AB1L3 O 2024

&

ICA

B Contacter-nous

Llate de creatio

STATUT

& Fran¢ais-FR

n {ordre

NUMERO DE SUIVI

570




Astuce en cas de difficulté de connexion

Si vous éprouvez des difficultés a vous connecter a Mon Compte, commencez par vider le cache et
supprimer les cookies de votre navigateur.

Le cache et les cookies sont des éelements que votre navigateur utilise pour stocker des informations
provenant des sites Web que vous visitez. Les supprimer peut resoudre certains problemes tels que des

soucis de chargement ou de formatage des pages.

Ci-dessous, vous trouverez les instructions pour vider le cache et supprimer les cookies, adaptees aux

navigateurs les plus courants.

Chrome Firefox Edge

retour
sommaire

Retour a la page de connexion




@ Chrome

1.Cliquez sur le menu en haut a droite
2.Puis cliquez sur Effacer les données de navigation (ou appuyez sur
Crtl+Maj+Suppr) B I

O

X mMouvelle fenétre Cirl+M
®  Nouvelle fenétre de navigation privée Cirl+Maj+M
= i 1
= Patrick Personine

v Mots de passe et saisie automatique k
2 Historique

£ Teléchargements Ctrl+J
T Favors et listes

£} Extensions k
W  Effacer les données de navigation... Ctrl+Maj +5uppr
2, Zoom = +

= Imprimer., Ctri+p

Rechercher cette page sur Google

Traduire

Bl Rechercher et modifier

(Y Enregistrer et partager k
B8 Plus doutils

@ aide

B  Paramitres

B quitter

retour
sommaire

ICA



® Chrome

3. Pour Effacer les éléments : sélectionnez tout

Effacer les données de navigation

General Parametres avances

Penode Toutes les données

Historique de navigation
Efface I'historique, y compris dans le champ de recherche

Cookies et autres donnees des sites
Vous deconnecte de la plupart des sites

mages et fichiers en cache
Libére 320 Mo. Il se peut que certains sites se chargent moins vite 3

votre prochaine visite,

L'historique des recherches et d'autres formes d'activité peuvent étre
G enregistrés dans votre compte Google lorsque vous étes connecté.

Vous pouvez les suppnmer a tout moment. -

Annuler Effacer les données

4. Assurez-vous que les cases Images et fichiers en cache et Cookies et autres données
de site soient cochées puis cliquez sur Effacer les données

Vg 5. Redemarrez votre navigateur
EX

sommaire
ICA




 Firefox

1. Sélectionnez le menu en haut a droite (=) et cliguez sur Historique, Effacer
I'historique récent puis cochez la case Cookies

2. En face d'Intervalle a effacer, sélectionnez tout

3. Assurez-vous que la case Cache soit cochée dans la section Détails, puis cliquez sur

Effacer Maintenant
Supprimer tnqﬂ'ﬁiﬂadq-o—

Tous les éléments sélectionnés seront effacés.

. Cette action est irréversible.

Historique

Historique de navigation et des Kookies

téléchargements
Cache

Connexions actives @

Historique des formulaires et des

Données
Parametres de site Données de sites web hors
(73 Y
Vg 4. Redemarrez votre navigateur
retour P‘}I

sommaire
ICA



e Edge

1. Cliquez sur « ... » en haut a droite de votre navigateur, puis cliquez sur parametres

A G Mt B G e
E  Meavel onglet 1 --@
E Moanselle fenétre Cerl+

ﬁ Monrvelle dembtre InFrovate
Zoom — W% 4+ O
fE Faregris

W) Historigue
i Tedéchargements
m Applications
{3 Extensions

]
e Elémenits stsentels du Pl A e

|miprimes
2 Imp

[GF Capture Wes

Owstils supplémentaires

E%I Paramétnes 2
IE} Aideefc |-

Fermier Mrosaft Edge

2 Géné par votne crganisation

retour
sommaire

ICA




2. Dans Parametres, écrire cache, vous obtenez

Parametres Effacer les données de navigation - Résultat de 1
Q I:a-:he{ W Cela inclut Nhistorique, les mots de passe, les cookies, etc. Seules les données de ce profil seront supprimées. Gérer vos données
&
& Profils /&/ 1 Effacer les données de navigation maintenant Choisir les éléments a effacer
Résultat de 1 2

(2] Confidentialité, recherche et

SErvices Choisir ce qu'il faut effacer chaque fois que vous fermez le navigateur

-

3. Cliquez sur Choisir les eléments a effacer

retour

sommaire
ICA



: e Edge

4. Déecochez la case Données de formulaires et Mots de passe, puis assurez-vous que les

cases Fichiers et données en cache et Cookies sont cochées

ot
Effacer les donnees de

navigation

Imbervalle de temps

& fout moment o |

Historique des téléchargements

Cookies et autres données de site

Images et fichiers mis en cache

Effacer les données de navigation pour le mode Internet

Cette action effacera vos données sur tous vos appareils
gynchronisés connectés i patrick34T0Sgmail.oom, Pour effscer
led donneed de Almagahion de oet sgpatel uriguemant, &

5. Cliquez sur le bouton Effacer maintenant
6. Cliquez de nouveau sur « ... » pour fermer le menu, puis fermez et relancez

e votre navigateur
retour
sommaire

ICA




