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En cliquant sur “Espace Partenaires”, accédez à l’espace de connexion.

Accès à l’espace de connexion “Mon compte” à partir
du site ICA1



Connexion à “Mon Compte”2
Une fois redirigé(e) sur cette page, deux choix s’offrent à vous 

Vous avez déjà un compte sur “Mon Compte” 
Identifiez-vous en cliquant sur ce lien
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2

Astuce en cas de difficulté de connexion 

Vous serez directement redirigé(e) vers la page de connexion 

Connexion à “Mon Compte”



Créer mon compte3
Vous n'avez pas encore de compte sur “Mon Compte” 

Créez un compte en cliquant sur le lien indiqué et suivez les instructions transmises
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3

Une fois arrivé(e) sur la page de
création de votre compte, veuillez
compléter les informations suivantes
puis confirmer via le bouton ci-dessous

“Créer un compte”

Créer mon compte



Une fois connecté(e) sur votre compte cliquez sur “Panier” pour procédez a l’ajout d’articles dans celui-ci 

Ajouter des articles directement dans le panier par la
référence 4
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Ajouter des articles directement dans le panier par la
référence 4

Une fois arriver sur cette page, procédez a l’ajout d’articles dans le panier par référence en suivant les
indications transmises sous la rubrique “Bloc commande groupée”  



Deux méthodes expliquées en détaille pour ajouter des articles par référence s’offrent a vous.
Ci-dessous la première méthode 

Ajouter des articles directement dans le panier par la
référence 4
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Ci-dessous la deuxième méthode 

Ajouter des articles directement dans le panier par la
référence 4
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5
Pour accéder à la documentation technique ICA (recherche de références, listes de pièces détachées, etc...)

veuillez cliquer sur la rubrique encerclée

Recherche de références et liste de pièces détachées
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5
Ensuite, cliquez à nouveau sur la nouvelle rubrique encerclée 

Recherche de références et liste de pièces détachées
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5
L'accès à ce portail dispose d’un accès réservé pour les clients ICA - IPC

Cliquez ici pour effectuer toute demande concernant les produits ICA, les pièces détachées, les références, etc...

Recherche de références et liste de pièces détachées
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5
Entrez la référence du produit rechercher ici

Entrez le numéro de série produit rechercher ici

Cochez la rubrique correspondante à votre demande 

Validez votre demande ici

Recherche de références et liste de pièces détachées



Vous recevrez ensuite à l'adresse e-mail
fournie ci-dessus un courriel contenant la
liste des pièces détachées accompagnée

d'illustrations au format PDF pour identifier
les références recherchées.

Identifiez ensuite les références dont vous
avez besoin et procédez à votre commande

sur Mon Compte en saisissant les références
et les quantités souhaitées dans le panier,

comme expliqué précédemment.

5 Recherche de références et liste de pièces détachées
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Vérifier le contenu du panier en survolant le panier en haut à droite de la page

17retour 
sommaire

Vérification du contenu du panier6
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Détails du contenu du panier (avec un
numéro de référence unique). Notez le
résumé à droite avec les sous-totaux, le
prix net, la TVA, les frais d'expédition, la

remise et le total.

retour 
sommaire

Détails du contenu du panier7
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Suppression d'articles ou ajustement des quantités8
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A)     Détails de la livraison

retour 
sommaire

Commande9



Commande

21retour 
sommaire

Commande9
B)      Informations de paiement

Vérifiez et confirmez les informations ci-dessous avant de passer votre commande. Si vous n'êtes pas assujetti à la TVA,
veuillez nous appeler au +33 1 49 90 50 00
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Commande

retour 
sommaire

Commande9
C)      Vérifier les détails et passer la commande
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Commande

C)      Vérifier les détails et passer la commande

Commande9
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Commande

(également envoyée par courriel)

retour 
sommaire

Confirmation de commande10
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Commande

retour 
sommaire

Détails du compte - factures, historique des
commandes, etc11
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Détails du compte - factures, historique des
commandes, etc11
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Détails du compte - factures, historique des
commandes, etc11



Si vous éprouvez des difficultés à vous connecter à Mon Compte, commencez par vider le cache et
supprimer les cookies de votre navigateur.

Le cache et les cookies sont des éléments que votre navigateur utilise pour stocker des informations
provenant des sites Web que vous visitez. Les supprimer peut résoudre certains problèmes tels que des
soucis de chargement ou de formatage des pages.

Ci-dessous, vous trouverez les instructions pour vider le cache et supprimer les cookies, adaptées aux
navigateurs les plus courants.

Chrome Firefox Edge
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Astuce en cas de difficulté de connexion

Retour à la page de connexion 



Cliquez sur le menu en haut à droite1.
Puis cliquez sur Effacer les données de navigation (ou appuyez sur
Crtl+Maj+Suppr)

2.
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Chrome



Chrome
3. Pour Effacer les éléments : sélectionnez tout

4. Assurez-vous que les cases Images et fichiers en cache et Cookies et autres données
de site soient cochées puis cliquez sur Effacer les données
5. Redémarrez votre navigateur
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Firefox
 Sélectionnez le menu en haut à droite (≡) et cliquez sur Historique, Effacer
l'historique récent puis cochez la case Cookies

1.

 En face d'Intervalle à effacer, sélectionnez tout2.
 Assurez-vous que la case Cache soit cochée dans la section Détails, puis cliquez sur               
Effacer Maintenant

3.

4. Redémarrez votre navigateur
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1. Cliquez sur « ... » en haut à droite de votre navigateur, puis cliquez sur paramètres
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Edge



2. Dans Paramètres, écrire cache, vous obtenez 

3. Cliquez sur Choisir les éléments à effacer
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Edge



Edge
4. Décochez la case Données de formulaires et Mots de passe, puis assurez-vous que les
cases Fichiers et données en cache et Cookies sont cochées

5. Cliquez sur le bouton Effacer maintenant
6. Cliquez de nouveau sur « ... » pour fermer le menu, puis fermez et relancez 
votre navigateur

34


